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1. Kaansl epexesiep

Ocbl «O0aBICTHIK «BaNBIKIIBY HTU3UOMYIBMOHONIOTHSIIBIK OHAITY OPTabIFeD (OViaH
opi — mekeMe) KopropaTHBTiK o/ien *koHE MiHe3-KYJIBIK Kojaekci (0yman api — Komekc)
Kazakcran PecnyOnukacel Cribaitiac KEMKOPIBIKKA Kapchl iC-KAMBUI areHTTirl
(Ceibaitsiac :KEMKOPJIBIKKA KAPChl KbI3MET) TépaFaCBIHBIH 2023 xputrbl 31 HaypeI3Aarsbl
Ne 112 Oy¥ipsirbiMeH OekitinreH KBasuMmeMiekeTTik ceKTop CyObeKTiiepinae chidaiac
KEMKOPJBIKKA KapChl KbI3MET KOPCETYy Typajbl YJTIK epekere coiikec, COHIai-ak
MEKEME KbI3METKEPJIEPiHIH MKayalKepIIUIKTI apTThIpY *OHE JIAWBIKCHI3 MiHE3-KYJIBIK
XKaraainapeiH OapbIHIla a3aiTy MaKcaThIHAA 93ipJICHII.

KopnopatuBTik MiHe3-KyJ1bIK — Oy MekeMme KbI3METiH Oackapy MeEH
TaMbITyFa OalaHbICTHl KBI3METTIH allyaH TYPiH KAMTHUTBHIH iIIKi KOHE CBIPTKBI MiHE3-
kyiblK. Ocbl Kopekcre KaObuimaHFaH STUKAIBIK HOpMalapabl cakray Oenrimi Oip
TOyeKeNAepAl OonaplpMayra KeMeEKTecedi, MeKeMe KbI3MeTKepJIepiHiH HMMHUIKIiH
JAMBITYFa KOHE KaKCaAPTYFa BIKIAJ €Te .

MiHe3-KyJIbIK CTaHapTTaphlHa SPINTECTEPMEH, CTYICHTTEPMEH JKOHE OJIapIbIH
aTa-aHaJlapbIMEH  (3aHObl  OKUINEpIMEH),  CIOPTUIBLIAPMEH,  KJIMCHTTEPMEH,
KETKI3YIIUIEPMEH )KOHE KOHAKTapMEH KapbIM-KATBIHACTA aNaliABIK, KOCIOMIiK, 9miamiK
KOHE 1371 HAET MIPUHITUIITEPIiH caKkTay Kipesi.

bapinbIk KbI3METKEpPIIEPTe, CTYACHTTEPTE XKIHE OJIapblH aTa-aHaJaphiHa (3aHIbI
OKLIZIEpiHE), CHOPTIUIBUIAPFA, KIHEHTTEpPre, JKETKI3ylIijiepre JKoHE KOHAKTapra
HICiIiHe, TyCiHe, TUIiHE »OHE MOJCHHETiHE KapaMacTaH aiall KOHE i KapbiM-
KaTbIHACKa KYKBIFBI Oap. Ke3 kenren Typ/eri KeMCiTyIIiliK eH Kyaainay ocsl Konexcke
KAMIIIBI KeJIe i AoHE KOJI OepiiMen .

KonexcTiH ke3 KelreH TajanTapblH Oy3raH Xarmaiina KeismeTkepre Kasaxcran
PecryOnvKachIHbIH, 3aHHAMachlHA JKOHE KOJIAHBICTaFbl HOPMATHBTIK KVKarTapra
COMKeC KayalKepIIIiK Mapaiapbl KOJIaHbLIa k.

KonexcTiH Oapiblk epexenepi OapiblK KbI3METKEpJiep VIIiH, COHBIH imiHae
KBI3METTEPII KOpCEeTy IIapThl OOMBIHINA XYMBIC iCTEHTiHAEp VINIH MiHAETTI OOMIBIN
TaObLUIaIBI. :

Mekeme xyMbICKa KaObLinay KesiHze, CoHmali-aK apOip eHOeK IIapThiHa JKOHE
KGIBMETTEPAl KOPCETy INApThIHA KON KOK Ke3iHIe KbhI3MEeTKep €HOEK MIApTHIHBIH
@KpIpaMac KOCBIMILACHL OONBIN TaOBLIATBIH OChl KoJekcTi cakray KoHiHZeri
MiHJIETTEMEMEH TaHBICYFa )KOHE OFaH KOJI KOIOFa MiHIETTi.

Kozexcrin epexenepi aya3sblMbl MEH €HOEK OTiiHE KapamacTaH OapJibiK
KbI3METKepiiep ymiH Oipaed. Komekcti 0y3y MeKeMeHiH TOPTINTIK KOMHCCHACHIHBIH
OTHIPBICHIH/IA KBISMETKEP/IiH MiHE3-KYJIKBIH TAKbUIAYFa HEri3 OOJIBIT TaOBLIa L.

Kozmekc MexeMme KbI3SMETKEPJIEpiHiH ITHKAJIBIK HOpMajiapbl MEH MiHE3-KYJIBIK
epexeTIepiH XKalnbuiay O0JBIT Ta0bLIa kL. :

MEKEME KhI3METKepiepi ochl KoJeKCTiH epexenepiMeH TaHBICYBl JXKOHE O3
KBISMETIH JKY3€re achIpy IPOLECiH/Ie 0ap bl OaCIIBUIBIKKA alybl KaXKeT.

2. MeKkeMe KbI3MeTKepJepiHiH MiHe3-KYIKbIHbIH Heri3ri npuHuHnTepi
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MEKEMEKBI3METKEDPIIEPIO3  KBIBMETIHIH  calachlHIA MBIHAIaiMOPaJIh IBIK
IPUHIUNTEP] YCTaHyFa THIC:

- alaJIIBIK, IPUHIMNTI YCTaHy, SUIIK;

- OKYyNIBUIADMEH JKOHE OJapiblH aTa-aHalapbIMEeH (3aHIbl OKiIaepiMeH)
KIMEHTTEPMEH, XKETKi3yIliJIepMEH, KOHAKTAPMEH JKOHE JKYMBIC dpiNTecTepiMeH KapbIM-
KaThIHACTa MEMIPIMAILTIK, CHIMANBIIBIK KOHE QNENTLTIK;

- ©3iHe, ic-opeKeTiHe, CO3i MEH iCiHe KATBICThI TAJIAIIIIBLT XKOHE CHIHIIBIIIBIK;

- MeKeMe ickepiik Oemeni yiil KbI3METTiK MiHIETTEePiH OpPBIHIAYAa AT IBIK,

2.1. Myanenep KaKkTBIFBIChI: KbI3MET OPHbIH NMAHAAIAHBIN KUSHAT eTy

Mekeme  KpI3MeTKepiepi  Myamenep — KAKTBIFBICHIHA ~ OKEIl  COFATHIH
KarTaiIapIbIH TybIHaybIHA JKAYaIIThL.

Mekeme KbI3METKepiiepi ©3iHiH KbI3METTIiK JIOpEXKECIH JKeKe IakJachIHa,
0TOACBI MYIIENEPiHEe OHE XKAKBIH TAHBICTAPHIHA KOMEKTECYre nainanandaysl Kepex.
MyHzaif MiHE3-KWIBIK KON OepiiMeWTiH GOJBIT caHaNambl, MeKeMe KBI3METKEPiHiH
aOBIPOMBI MEH Kaflip-KacHeTiHE HYKCaH KeINTipemi.

Mexkeme kpizmeTkepi Kazakcran PecnyOnukaceiabiH EHOek Komekcinme skoHe
IIIKi TOPTINl epexenepiHne GeNriieHreH KBI3SMETTIK YVaKbITTHI JKeke MyAzeci YImH
(KoCIIKepIIik KBI3METTi jKy3ere achlpy) mainananéaysl Tiic. Ke3MeTTik JIopexeci MeH
KYMBIC YaKBIThI TCK ©31HiH KBI3METTiK MiHIETTEPIH a/al joHe THiCiHIIe OpBIH/IAY YIIiH
nangaaHbUIa b,

2.2Cpibaiinac KeMKOPJIBIKKA KapChl ic-KHMBLT

Mexkeme cbibaiinac ;KeMKOPIBIKTBIH Ke3 KeJIreH TypiHe TO30€YIITiTIK TaHBITabI
KOHC ©3 KBISMETKEPNICPIHIH KBISMETTIK JKaFNaiblH NaiinanaHa OTBIPHII, e3/IepiHe,
TYBICTapbIHa JIAHBIKCEI3 JKOHE 3aHCHI3 0arora OKeJIETiH HeMece dpinTecTepiniy MYH1al
MiHe3-KYJIKBIH FIHTAIaH/BIPATEIH OPEKETTEePiHe KOl Oepmeiii.

KpI3MeTkepiiepre Tikeneil Hemece xaHama Typle ChIaKbIHbI Talam ETyre JX2He
aJIyra ThIMBIM CaJILIHA/IEI.

2.3. CpIpTKBI Ke31ep/ieH aIbIHFAH ChIAIBIKTAP

Mexeme KbI3MeTKeplepiHiH e3xepined Kangal na Gip mentim KaObL1/1ayBIH
KYTeTiH Tyiranmap MeH YHBIMIApAAH CHIATBIKTAp, CBI-CHAIIATTap, KIPIAEMIIED,
KBISMETTED, OMBIH-CAaybIK Hemece 0acka [Ja MATEpUANNBIK KYHIBI YCBIHBICTAP IBI
KaObLIlayFa KYKBIFEI )KOK.

KbI3MeTKkepiepre CHIANBIKTEL Tikeled Hemece >kaHama Tajiar eTyre Hemece
KaObUIayFa, €rep O THIMBIM CalbIHFAH KO3MEH Kelce HeMece KBI3METKEPIiH
Jlaya3bIMABIK KbI3METiHE OaiIaHBICTBI YCHIHBLICA, THIHBIM CaJTbIHAIEL.

EpexinesnikTep MbIHAIApABI KAMTHIbL:

- ickepitix Ke3ziecy meHOepinzeri Gu3Hec-aHITap;

- QuUpManbIK Kolechap — amblk XaTTap, Kanamaap, IQITepiep, KilTrep,
KYHTi30enep;

- MexeMeHiH 6apiibIK KbI3METKepIIEpi alaThIH, KOFAMIBIK el KiKTeren opTYpIi
KbI3METTEp/ éHiM;[ep, XKEHIITIKTED.

2.4 ¥cbIHBICTAD



MEKEME KBI3METKEpJIEpi MEKeMere JKyMBICKAa KaObUIay Kesimme 0Oacka
TyJIFallapra YChIHBICTap Oepe anmanpl, 06ipak epeKile apTHIKIIBLIBIKTAPCH3 KA
HETI3]Ie, erep YMiTKepJiepiH Oipeyi OHBIH TYBICHI HEMece TaHbICH HoICa.

3. KocinkoiabIK

3.1 Kaciou kacuerTep

OpOip KbI3METKep ©3iHiH Kocibu KeI3MeTiHiH KeneMiH Ginyi, o3iHin Jaya3bIMIBIK
HYCKayJIbIKTapbhlHA COHUKEC JKOFAaphl OAaCUIBIIBIKTBIH TAICHIPMANAPBIH JKEHeT IKOHE
carnaJbl OpBIHJIAYBI THIC.
3.2 KaciOn uMHIK: icKepuik MiHe3-KYJIbIK

KpI3MeTKepIiep apachiHiarsl KociOH KapbIM-KaTBIHACTAD ©3apa CHIMIACTHIK MeH
YKBIMABIK PyXKa KYPbUTaJbl — KbI3METKepiiep Oacka OeniMImenep KbI3METKepiepiHiH
OPBIH/IAHTHIH KYMBICBI OPTaK iCke OaFbIHATHIHBIH XOHE KoCiOU Garaayra Jaifbik eKeHiH
OlTyi Kepek.

AJra KOHMFaH MakcaTka jKeTy YIIH KBI3METTiK MIHIETTEPIH ajxai artkapy,
Kasakcran PecrmyOmukacel EHbGex KopekciHin, imki eHOek TOPTIOIHIH epexkenepin,
CHOCK TOpTiOiH caKTay, OHIIPICTIK TalChIpMaTap/Ibl Calaibl KoHe YaKTBUIBI OPBIHJAY,
KICi0M JIeHTeliH KeTepyre )YMBIC XKacay.

KpI3MeTKepiep JlayashIMIBIK HYCKAYJIBIKKA OHE >KOFapbl TYpFaH OacIsl
OepreH oKiNeTTiKTepre CcolKec KocibM Ky3bIpeTi WIeriHme raHa Iermim KaObUIIaybI
KEpeK.

Erep Mmoceneni menty OHBIH KBI3METTIK OKLJIETTIII MEH KacCi6u KY3BIPETIHCH
achIIl KETCE, KBISMETKep TikeleH Oaciibira xabapiacysl Kepexk.

bacibLIapAbiH €H MaHbI3 Bl MiHIETTEP] HKYMBICTHI OMIACTEIPLLUIFAH Oeiy xoHe
YHIIECTIpY, KOCiON *kayanKepIIlliK ayKbIMBIH aHBIKTAY JKOHE KOPTIOPATHBTIK MiHASTTED
MEeHOEPIH/E €H KaKCHI HOTIKENIepre KOl KeTKi3y YIiH KBI3SMETKEPJIEPIH apeKeTTepiH
yi#urectipy 60JbIn TaObLIAIbL.

4. OpKalChICBLIHBIH KbI3METi YIIiH jKayanKepmiTiKTi Oeuty

4.15Kayankepminik — >xorapsl meHreiimeri IEOEPIKTIH, KICIOWIIKTIH, OmiNmiKTIH,
allJIIBIK II€H CEHIMHIH KOPiHiCi. 3

Mexkeme Kpi3MeTKepiepi YHBIMHBIH TaOBICTAPHIMEH, OHBIH XKETICTIKTepiMEH
Oipmeii Gemiceni, cCOHBIMEH Katap KMBIHJIBIKTapabl Oipre GacTaH kermipeni, Oy 6isre
Oara xeTrec Toxipube Gepesi sxoHe GyI1 KeMemiTikke XKaKbIHIayra MYMKiHiK Oepei.

4.2 MiHe3-KYIbIK CTAHAAPTTAPHI:

- op0ip memiM TeHrepiMm Tanmay HoTHXeCiHIe KaOBUIAaHAIBl YKOHE
MexkeMeHiH MaKcaThiHA XKETYTe BIKITA eTemi; 4

- JKYKTEJITeH MIHIETTEP/Ii yaKThLIBI KOHE HAKTHI OPBIH/IAY;

- ©3TepMelTl JKaraiIapra KbLIIaM dpEKET eTy.
4.3 ¥KbIMIa KOIAHJIBI JKYMBIC OPTAHBI JKacay

KypbutbiMabik  GemmiMIIeHiH  Gaciibich OarbIHBINTHUTAPABIH MIiHAETTEPI MeH

JIayashIMIBIK OKUICTTIKTEPiHiH KeoJNeMiH oNap aTKapaThH JayaspIMIapblHa Colikec

HAKTbl alKbIH/AYFa, OAFBIHBIIITHIIAPFA AHBIK MYMKIH eMec OyHpBIKTapabel Gepmeyre,
4



/JTapIbIH KBI3METTIK MiHIETTEpiHiH MIEriHEH IILIFATHIH TalChIpMAaNap/ibl OpPBIHAY 5]
Tanan  ernmeyre MiHgerti. KeismeTkepiepre, cTymeHTTepre skoHe OJIapJbIH aTa-
aHayapblHa (3aHIBI OKiMIepiHe) Hemece CIIOPTIIBLIAPFa, KIMCHTTEPIe, JKeTKi3yIliaep
MEH KOHaKTapra KaTBICTBI HETi3Ci3 adbINTaynapra, NepeKitik (axTinepine, agammsk
KaJlip-KaCHUETiH KOpJIayFa, 9MIENCi3iKKe KOl Oepinmeitsi.

Mexkemenin op6ip kei3Merkepi Kaszakcran PecnyOnvkachIHbIH, MeMiekeTTik
paMisziepiHe, MEMIIEKETTIK >oHe 6acka Tinaepni, KasakcTaH XaNBIKTapbIHBIH caiT-
JOCTYpIIEp] MEH SMIeT-FYPBINTAPBIH KypMeTTeyre, MekeMeHin CalIT-AACTYpiH, Oemenin,
MMHJUKIH KYPMETTeyTe, KOPFayFa jkoHe apTTHIPYFa MiHAETTi.

4.4 KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTIK 3THKACLI

KBIBMETTiK  KaThIHACTAPIBIH ATHKAJBIK HOpMajaphbl JKaJMbl agaM3aTThIK
HOpManap MeH MiHe3-KYJIBIK epexesepiHe Herismenred. Mekeme KBI3BMETKEpJIEpi MeH
OaCUTBUIBIFBIHBIH KOCIOM HeMece keke KaCHEeTTEPiH KOMIIIK aJIbIHIa CBIHAYFa,
COHNak-aK kama xaly MeH KopiayFa kol GepiiMeii. KeI3mMeTkepnepain keke
MYZIJenepi MekemMe KbI3METKepIIepiMeH, OKyIIBIIAPb] JKOHE OJIapJBIH aTa-aHaJIapPEIMEH
(3amapl  eKiNIepiMeH) CIOPTIIBUIAPMEH,  KIHEHTTEPMEH,  JKETKi3yIlilepMeH,
KOHAKTapMEH KapbIM-KaTBIHACKA 3CEP ETIEYi Kepex.

KbI3MeTTiK MiHIETTEpiH OpEIHAAY Ke3iHie CTyICHTTEPMEH XKOHE ONIap/bIH aTa-
aHaJapbIMEH (3aHaBI OKLIZiepiMeH), CIOPTIIBIIIAPMEH, KIIMEHTTEPMEH,
JKETKI3YIIIEPMEH KOHE KOHAKTAPMEH SKYMBIC icrey kesiHze, coHmaii-ak maymapmbl
LIeNTy Ke31HIe KapbIM-KaThIHAC TEK STHKANBIK 5KOHE KACiOH Heris/e KYPBULYBI K€PEK.

MexkemeniH 1a, KbIBMETKepJepmiH e, CTYACHTTEDAIH [ie, OJapAblH ara-
aHaJIapBIHBIH na (3aHaBI OKLUIZIepiH), CIOPTIUBLIAPIBIH, KIIMEHTTEP/IiH,
JKETKISYIINEP/IiH, KOHAKTAP/IBIH KOHE YIIiHII TYJIFajiaplblH J1a MYAJEIEpiH KOpray
YILIH BIKTUMAJ MYIEIED KAKTBIFBICH ALIIBIK TYPJE IIENIiTyi Kepex.

4.5 TyaraapajbiK KAPIM-KATBIHAC 3THKACHI

Mexkemenig OapbIK KbI3MeTKepsiepi  Kazakcran PecnyGmmkaceinsin
3aHHAMAChIHA COMKEC YKbIMIA Kelecineil kemciTymiik KarJaiiapelHa OpbIH Gonmay
YUIiH ayanTs! 60Tab:

- CKE aJaMHBIH ap-HAMBICHI MEH KaJlip-KaCHETiHe KOJI CYFY;

= JKYMBIC OPHBIHJIA KOPKBITY JKOHE NYINNAHABIK OPTAHBI KYPY;

- KBIBMETKEPIiH MaHCAIITHIK 0OJIAIIAaFbIHA Kepi acep eTy;

- MEKeMEHiH OezleliHe HyKcaH KenTipy.

4.6 KopnopaTueTik mepekeep, KOHKypcTap
‘ YKbIMa MepeKelik ic-mapanap OTKi3y  KOPIOPAaTHBTIK MOJIEHMETTI

KAJIBIITACTRIPYABIH  MAHBI3Jbl JJIEMEHTTEPiHIH Gipi GOJbII TaGBLIAIbL. Hacrypmri
KOPIOPaTHBTIK Mepekenepre MekeMeHiH Tyran KyHi, J)KaHa 5L %oHE T.0.

BapIbIK KbI3METKepIIep KOPIOPATUBTIK MepeKeJTik ic-mmapanapra KaTeIca L.
4.7 KpI3mMeTKepJiepain Tyran KyHAepi. ColHJIbIKTAp.

Kesmerkepiepiy tyran kynin MEpCKEIICY YXKbIM MYIIENepi YIIiH Jie ACTypre
aillHaJFaH.



KpI3MeTKepIIepAiH TyFaH KYHIH TOHIay Ke3iH/e YMBICTaH THIC yaKbITTa (TyCKi
y3iIic) JKEHia IBen YcTedi (aaKoroibCi3 CYCHIHAAp, JKEMiCTep, TOTTIJIEp) pPYKCaT
erineni.

KeI3MeTKepiiepre  ChIMNBIKTAD YKBIM = MYILIENEPiHIH JKeKe TiUIeKTepiHe
OaiytaHBICTHI Oepise/i.

4.8Kp13mMeTKepiepain MiHAeTTepiHiH Oipi Kayinmci3gikTi KamMmTamacei3 eTy,
conbiMeH Katap KacinmopbiH MyJIKiH KypMeTTey 60/bIN Ta0bLIAABI.

KeI3MeTkeprepre ke3 KenreH Oy3aKbUIBIK SpPEKETTepre, MEKEMEHIH MYJIKiHe,
COHBIH iIIIHJE FUMapaTTapFa, kabIpIKTapra, )kuha3zmapra 3aKeIM KeNTipyre HeMece e3re
ne OyniHyre, COHJal-ak apHaiibl PYKCATChI3 MYJIKTi WIBIFAPBIT TACTayFa THIMBIM
CaJIbIHA/IBL.

KacinopbIHHBIH MYJIKiHe MBbIHAJAP Kipeni:

- MekeMeHiH jkajiFa albIHFaH )K9HEe MEHIIITiHAeTi OapIibIK MaTepUaNIBIK MYJIK;

- KIIMEHTTEp YUIIH OapiblK OyXraiTepilik joHe ecen Oepy KYKaTTaMachl jKOHE
K€3 KenreH 0acka Ky)kartama,

- KBI3METKEpJIEPAIH XeKe icTepi, KaHAMAATTapAbIH AEpPeKTep 0a3achl KOHE
Oacka J1a KaJpJIbIK KYyKaTTama, :

- GapIBIK >kapHaMaJlblK MaTepHajiap, TalChIpbIc OepyIiyep Ti3imaepi, Tipkey
KiTalTapsl )KOHE MEKEME HeiriH/eri ke3 KelreH 0acka KyKarrap;

- Mekeme KpI3MeETKepiepl 3ipiereH OapiblK iIIKi Impouemypaiap, epexenep,
IIapTTapbIH YITUIIK HBICAHAAPHI XKoHEe 0acka Jia Ky»KarTap.

KopsbITbIHABI epexesiep

KopnopaTuBTik omen kojekci Oi3miH YWBIMHBIH KbI3METKEpIepi ©3 emipinie
KYHIEIIKTI KOJIIAHATBIH HOpMaJIap MEeH epeKeNepIiH KopiHici 60IbI TadbLiais.

MekeMeHiH Heri3ri KYHIBUIBIKTaphl - Amanaslk, CeHiMIiIiK, ONILK XkoHe
YIBIMHBIH op0Oip KbI3METKEPIHIH KBI3METi YIIIH jKayanKepIIijiikTi Gemicy. MekemeHin
KBI3METKEPJIEPre OPTaK KYHIBUIBIKTAPhl CEHIM TyOBIpaAbl JKOHE VHBIMIBI OipTyTac
TYTacThIKKa OipikTipesmi.
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